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Autoretur - Miljørapport 2015

Etter at bilen din har rullet sine siste mil og er levert hos biloppsamleren, får materialene fra kjøretøyet nytt liv. For eksempel bilglass. 
Rutene fra mange norske vrakbiler demonteres, samles inn, knuses og pulveriseres. Glasspulveret fraktes den korte veien til Glavas 
anlegg i Askim der glasset brukes til produksjon av helt ny isolasjon. Det er blant annet slik vi oppnår miljøkravene for gjenvinning av 
bil. I 2018 klarte vi en materialgjenvinningsgrad på 87,7% og en total gjenvinningsgrad på 97,4%, godt innenfor myndighetenes krav 
om å gjenvinne 95%. Gjenvinning av bil - bra for deg, bra for miljøet og bra for alle som vil ha det varmt på hytta.

AUTORETUR
Bilbransjens eget  re turse lskap

autoretur.no

SE VIDEO: u.nu/xyi2

Bilglass fra norske vrakbiler 
blir til ny isolasjon
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SKADEREPARASJONER I NORGE:

Mulig å øke andelen 
av brukte bildeler
«Under forutsetning av at forsikringsbran-
sjen ønsker å øke bruken av brukte deler, 
og at det utvikles og implementeres 
systemer for bestilling, er det mulig å øke 
andelen brukte deler i skadereparasjoner 
i Norge.»

SLIK OPPSUMMERER Arne Solum, leder av bilskadekontoret i 
Finans Norge, en test av leveranseprosesser for brukte deler. Den 
ble gjennomført som et pilotprosjekt i løpet av de siste fire måne-
dene av 2018.

– Min oppfatning etter pilotprosjektet, er altså at andelen brukte 
deler i skadereparasjoner i Norge bør kunne økes. Noen viktige 
forutsetninger må imidlertid være på plass.

For det første må prisene for brukte deler være såpass lave at det 
byr på en økonomisk gevinst å bruke dem. Dette spiller inn på flere 
ting. For eksempel er det ikke gitt at alle lakkerte brukte deler er 
økonomisk gunstige å bruke. Både for dører, luker og andre skrud-
de deler er lakkostnaden så høy på brukte deler, at det er helt nød-
vendig med pristilpasning hvis disse skal kunne brukes.

Dersom lakkeringskostnaden gjør at den brukte delen blir like 
dyr som en ny, så sier det seg jo selv at det ikke er noen vits i å satse 
brukt, sier Arne Solum.

– Dertil er det nødvendig at også verkstedet ser en gevinst ved å 
benytte en brukt del. Verkstedet får en avanse på delene som bru-
kes. Enkelt sagt innebærer dette at dersom den brukte delen koster 
halvparten av den nye, så må avansen i prosent være dobbelt så høy 

på den brukte delen for at den skal bli interessant. 
Det må rett og slett finnes en gulrot som frister verkstedene. 
Så er det naturligvis alltid et miljøaspekt til stede ved gjenbruk 

fremfor å kjøpe nytt. 
Pilotprosjektet handlet jo om å få tak i deler enkelt, og å få rask 

levering, og dette er også en avgjørende faktor for å lykkes med å 
øke andelen brukte deler, sier han videre.

– Hvor interessert er forsikringsbransjen i å øke andelen av bruk-
te deler til skadereparasjoner?

– Det må du nesten spørre de enkelte selskapene om, men mitt 
inntrykk er at noen er veldig ivrige, mens andre er mer avventende.

– Hva er ditt syn?
– I pilottesten oppnådde vi et resultat på ca. 11,5 prosent, noe 

som er vesentlig høyere enn det som er hverdagen hittil. I Sverige 
blir det hevdet at andelen er 14 prosent, uten at dette er offisielt 
bekreftet. Men svenskene er bedre organisert på dette området, 
landet er dobbelt så stort i befolkning, og avstandene er hyggeligere 
enn hos oss.
EN UTFORDRING i Norge ser ellers ut til å være at alle bildemonte-
rerne stort sett sitter med de samme delene på lager, mens man i 
Sverige i en helt annen grad ser spesialisering på eksempelvis 
Volvo-deler, VAG-deler og lignende. Dette tror jeg gjør det enklere 
og mer lettvint å finne riktig del til enhver tid.

Det bør likevel være et potensial for en økning også her i landet, 
legger han til. 

– Hva er de mest synlige fordelene ved å øke bruken av brukte 
deler?

– Vi ville kunne få ned antallet kondemneringer. Dette ville være 

– Det bør være et potensial til stede for å øke bruken av brukte deler ved 
bilskadereparasjoner, sier Arne Solum, leder av bilskadekontoret i Finans 
Norge.

→

Søk etter deler på nettet er i dag oversiktlig og en-
kelt.
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Norge

– Vinn-vinn for alle involverte

GEIR MYREN ER leder av datagruppen i Norges Biloppsamleres 
Forening, og var sterkt involvert i pilotprosjektet med brukte deler 
til skadereparasjoner.

– At interessen er der, er vi sikre på. Det viste også den stigende 
interessen fra bilverkstedene gjennom pilotperioden. Selv om 
igangkjøringen var litt treg, så har vi til gjengjeld opplevd at 
mange av verkstedene har fortsatt å sende oss takster lenge etter at 
piloten var avsluttet, sier han til NBÅ. 

– Mer utbredt bruk av brukte bildeler ved skadereparasjoner er i 
høy grad gagnlig for samfunnet. Her er det mye som trekker i 
positiv retning. 

Dersom verkstedene kan bruke flere brukte deler, kan vi få langt 
færre kondemneringer enn nå. For verkstedene betyr det flere 
reparasjoner, mer jobb og flere solgte timer – i stedet for at bilen 
kondemneres og havner hos oss for demontering og resirkulering.

For forsikringsselskapene vil flere brukte deler bety lavere repa-
rasjonskostnader. For oss betyr det at vi får selge flere brukte deler, 
i stedet for bare å ta imot kondemnerte biler og øke lagerbehold-
ningen av deler ytterligere.

Dersom bilverkstedene ikke kjøper deler, har vi ingen å selge til, 
og bygger bare opp store lagre, så gjenbruk er veldig viktig for alle 
de partene som er nevnt.

Det finnes unntak – noen verksteder er veldig aktive, men det er 
dessverre alt for få av dem ennå.
EN SISTE VIKTIG effekt av mer bruk av brukte deler, er at dersom 
reparasjonskostnadene går ned, så kan også forsikringspremiene 
for bileierne senkes, sier Myren.

– Hva kan årsaken være til at interessen er såpass lav?
– Det er nok flere ting som spiller inn, men jeg tror at gamle 

fordommer er det viktigste. Man synes det er enklere og mer lett-
vint å bruke nye deler som kommer i uåpnet emballasje rett fra 
fabrikk. Dessuten må vi nok si at forsikringsbransjen heller ikke 
trykker hardt nok på for å stimulere bruken av brukte deler. 

Det er ingen grunn til at svenskene skal ha en bruksfrekvens 
som er 8-9 ganger høyere enn oss.

Pilottesten viste da også at verkstedene får flere jobber og flere 
timer når brukte deler brukes aktivt. Det er viktig å huske i denne 

bra både for miljøet og for bilverkstedene, som da ville få flere 
reparasjonsoppdrag.

– Hva med bileieren og forsikringspremien – kan man forvente 
en effekt også her?

– Dersom volumet av brukte deler øker, er det opp til hvert 
enkelt selskap å justere premieutviklingen, slutter Arne Solum.

Bakgrunnen for pilotprosjektet er et mangeårig ønske fra norske 
forsikringsselskaper om å øke utnyttelsesgraden av brukte reser-
vedeler ved skadereparasjoner på 
alle typer kjøretøy. 

Hvert år innløser forsikringssel-
skapene mellom 13.000 og 15.000 
biler som går til demontering og 
resirkulering. Disse bilene selges i 
hovedsak til rundt 60 ulike bilde-
monterere rundt om i Norge.
DET ER MANGE POSITIVE effekter 
ved å benytte brukte deler. For det 
første er det en miljømessig effekt gjennom redusert behov for pro-
duksjon av nye deler og kjøretøy.

En annen viktig effekt er at flere kjøretøy kan repareres etter ska-
de, noe som bl.a. tilfører verkstedene flere oppdrag.

Sist, men ikke minst, kommer den økonomiske effekten som gjør 
reparasjonskostnadene lavere.

Den største utfordringen med å benytte brukte deler har hittil 
vært tilgjengeligheten av brukte reservedeler – og prosessene rundt 
bestilling og leveranse. I pilotprosjektet var det spesielt nye 
bestillings- og leveranseprosesser for brukte deler som ble testet ut 
i et samarbeidsprosjekt mellom Norges Biloppsamleres Forening 
og Finans Norge Skadedrift.

Det ble ganske tidlig klart at de logistikksystemene som kunne 

tilfredsstille kravene til kommunikasjon med DBS skadetakstsys-
tem var utviklet mi Sverige, og i pilotprosjektet ble det derfor 
besluttet å kopiere den svenske modellen for bestilling og distri-
busjon av brukte deler. 

I Sverige fungerer dette svært bra, og i nabolandet benyttes det 
ca. 14 prosent brukte deler i skadereparasjoner. I Norge finnes det 
ingen sikre tall for dette, men et estimat er at andelen brukte deler 
ved skadereparasjoner i Norge i dag ligger rundt 1,5 – 2 prosent.

Etter flere planleggingsmøter over 
sommeren, ble pilotprosjektet kjørt i 
gang fra 1. september 2018 og vedvarte 
ut året. Prosjektet skulle bare teste ut 
prosessene for effektive leveranser av 
brukte deler – de økonomiske sidene ved 
bruk av brukte deler ble ikke analysert.

Prosjekteier er Norges Biloppsamleres 
Forening, og prosjektleder var Espen 
Greftegreff. Fra forsikringsbransjen del-

tok Gjensidige, Fremtind/Sparebank1 og Finans Norge.
I pilotprosjektet deltok følgende biloppsamlere med tilknytning 

til Norges Biloppsamleres Forening:
•• Møre Bruktbildeler AS
•• Knoks Bildeler AS
•• Bil1Din – Namdal Bilopphuggeri
•• Haldorsen AS.

DISSE FIRE BEDRIFTENE valgte altså Espen Greftegreff til å holde i 
trådene gjennom selve pilotprosjektet, og de knyttet til seg inntil 
10 verksteder hver. Disse verkstedene skulle gjennom pilotperioden 
sende inn delelister for de skadeoppdragene de hadde for de for-
sikringsselskapene som deltok i prosjektet.

– Mer bruk av brukte bildeler ved skade-
reparasjoner er en vinn-vinn situasjon for 
alle involverte, fastslår Geir Myren i Møre 
Bruktbildeler. 
Av Frank Williksen

→

» Hvert år innløser forsikrings-
selskapene mellom 13.000 og 

15.000 biler som går til demon-
tering og resirkulering. « 
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Dette er prosessene som skulle testes ut i pilotprosjektet:
•• Verkstedet knytter seg opp mot kun en bildemonterer.
•• Delelisten for alle skadekalkyler hvor det kan være aktuelt å ben-

ytte brukte deler sendes til denne ene utvalgte bildemontereren. 
•• Bildemontereren søker i egen og i de andre deltakende bilde-

monterernes databaser, og gir tilbud på forespørselen i løpet av 
60 minutter.

•• Bilverkstedet vurderer tilbudet og bestiller alle deler eller de 
delene de ønsker å benytte.

•• Bildemontereren iverksetter bestillingen, pakker og sender de 
delene de har på eget lager. 

•• De delene de ikke har på eget lager, og som sendes fra en annen 
bildemonterer (tradede deler), pakkes og sendes samtidig direkte 
til verkstedet.

•• De bildemontererne som ikke har avtale med verkstedet sender 
faktura til den bildemonterer som fikk forespørselen fra verkste-
det. (Det internfaktureres mellom bildemontererne)

•• Bildemontereren som fikk forespørselen fra verkstedet og som ga 
tilbud, sender en faktura for alle de bestilte delene til verkstedet. 
En faktura pr. ordre/skadekalkyle er et viktig prinsipp.

I løpet av I den firemånedersperioden piloten ble gjennomført, 
ble det sendt inn 322 takster med forespørsel om brukte deler til 
bildemontererne fra de 31 verkstedene som deltok. 
AV DISSE TAKSTENE ble det tilbudt en eller flere brukte deler for 
194 av forespørslene. Dette gir en tilbudsprosent på 60 % i forhold 
til antall takster.

Ser man på antallet bestilte deler i forhold til antallet tilbudte 
deler, blir dette en andel på 62,5 %. På detaljnivå ble det forespurt 
om 2.569 deler og det ble tilbudt 469 deler. Dette gir en tilbuds-
prosent på 18,3 % i forhold til antall deler.

– Mer bruk av brukte bildeler ved skadereparasjoner er en 
vinn-vinn situasjon for alle parter, fastslår Geir Myren i Møre 
Bruktbildeler. Han er leder av datagruppen NBDF i Norges 
Bildemontereres Forening.

sammenhengen at bare én kostbar xenon-lykt i et gitt tilfelle 
kan avgjøre at en bil skal kondemneres, selv om skadene ellers 
tilsier at bilen gjerne burde vært reparert.

Men når man vet at en ny og litt dyr xenonlykt kan koste 
30.000 – 40.000 kroner, eller enda mer, og en brukt er tilgjen-
gelig for godt under halvparten, så ser man lettere potensialet 
som ligger her stort sett ubrukt, slutter Geir Myren. ❂

MEDLEMSFORDELER  
FOR NBF MEDLEMMER
•• NBF har rammeavtaler med forsikringsselskaper, 

kjøp av forsikringsbiler.
•• Lavere kostnader for forsikringer gjennom SMB tje-

nester.
•• Store rabatter på innkjøp av forbruksvarer.  

Fordelsgruppen Norge.
•• Levering av katalysatorer gjennom NBFs Servi-

cekontor. De beste priser, fritt avhentet, oppgjør 
med en gang.

•• Tilgang på juridisk assistanse gjennom NBF og NHO.
•• Tilgang til søkebasen NBF bildeler.no. NBF database.
•• Rabattavtaler med Wurth, Veng, Hellanor og Kredi-

nor.
•• Rabattavtale på kjøp av kraft gjennom  

Trønder Energi.
•• Meget stor rabatt på frakt, gjennom Shenker.
•• I tillegg oppdateringer fra sekretariatet og mulig-

het til å delta på kurser og konferanser.

Mere opplysninger om disse avtalene får dere ved å 
klikke på samarbeidspartenes logoer 
 på vår nettside. Linker til de forskjellige sam- 
arbeidspartnere vil da vises.
 
Interesse i medlemskap i NBF,  
Norges Biloppsamleres forening. 
 www.biloppsamlerne.com 

Ring 22522943 eller 90803509  
e post: jan.molberg@biloppsamlerne.com.

Trading var en viktig det av testen, og 31,4 % av de bestilte dele-
ne ble tradet.
I TESTPERIODEN BLE DET bestilt 293 brukte deler av totalt 2.569 
forespurte deler. Dette gir en benyttelsesgrad på 11,4 % for brukte 
deler i de takstene hvor det ble sendt inn forespørsel om slike deler.

Kostnaden for deler med DBS delepris identifisert i takst var kr 
907.912,-, mens kostnaden for brukte deler identifisert i takst var 
kr. 459.570,-.

Med utgangspunkt i de fire bildemontørene som deltok aktivt i 
pilotperioden, og de ca. 15 mest aktive verkstedene, konkluderer 
rapporten med at «prosessene har fungert på en tilfredsstillende 
måte.»

Videre blir det fremholdt at «Nøkkelen til å lykkes med å øke 
omsetningen av brukte deler ligger i trading. I dette pilotprosjektet 
deltok 4 bildemonterere. Hadde det vært flere bildemonterere med, 
ville graden av trading vært høyere, og man kunne da ha tilbudt fle-
re brukte deler til verkstedene.

Under forutsetning av at forsikringsbransjen ønsker å øke bru-
ken av brukte deler og at det utvikles og implementeres systemer 
for bestilling, er det mulig å øke andelen brukte deler i skaderepa-
rasjoner i Norge.» ❂
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Tänk nytt, tänk begagnat

www.markesdemo.se

Du är smart om du köper begagnade 
originalbildelar!

Att återanvända bildelar är prisvärt och bra för mil-
jön. Hos oss köper du begagnade originalbildelar 
med garanti till högst halva priset av en ny origi-
naldel. Jämfört med att producera en ny originaldel 
är återanvändning mycket mer miljövänligt. Du är en 
vinnare och miljön är en vinnare. Begagnade origi-
nalbildelar med garanti. 

Vi finns i hela landet

MärkesDemo är verksamma i hela landet och navet 
är e-handelsplatsen markesdemo.se. 
MärkesDemo fortsätter att utveckla och förbättra 
vår modell utifrån ett hållbart perspektiv. MärkesDe-
mo är ett bra val för miljön och en bättre affär för 
alla.
Vi har ett produktsortiment som uppfyller alla krav 
och täcker just dina behov.

Alltid minst 
3 miljoner 

delar i lager

I ständig utveckling ...

Fenix 5 är framtiden och är installerat 
hos fl er än 60 bildemonteringsföretag och 
används på över 700 arbetsstationer

Hjärtat i hela det system 
som gör att du som bildemonterare 
har hundraprocentig kontroll och 
att dina kunder snabbt och enkelt 

hittar delarna de söker är den 
centrala databasen Orion. Systemet säkerställer 

realtidssynkronisering med 
andra bildemonterare, 
aktuell försäljning etc.

Dessutom möjliggör tekniken 
en lång rad nya verktyg och tjänster 

som underlättar din vardag 
och ökar effektiviteten och 

därmed lönsamheten 
i din verksamhet.

Berg&Ström
System AB

Kontakta oss på 0141-702 10 
eller www.fenix5.se

Vi utvecklar kundanpassade datasystem 
för företag med speciella önskemål!

Ett medlemsägt företag

The importance of being heard
SOME TIME AGO, we pointed out that it’s 
important to make ourselves heard to the 
officials of the various governments. We 
talk about local government, national gov-
ernment, European Commission and all 
kinds of stakeholders. Since 6th August 
we’ve had a big opportunity that we should 
grab.

The EC announced that they opened an 
open internet consultation about the ELV 
Directive from 6th August to 29th Octo-
ber. This is our chance to have an influence 
on the weak spots of the Directive. 

The Directive is implemented differently 
in every country, so it’s important to parti-
cipate yourself. 

Both weak points in the Directive itself, 
as well as wrong implementation are 
important to mention. There are a lot of 
open fields in the consultation, so all your 
points can be described and explained. 

Both descriptions of problems and sugges-
tions for solutions are welcome. 

WE DISCUSSED MANY times the weak 
points of the Directive itself (implementa-
tion in national legislation, dependent on 
other directives for registration systems, no 
clear description of recovery/recycling defi-
nitions). 

We also mentioned the implementation 
issues (import/export, registration, grey 
zone, CoD’s at places other than dismant-
ling, home storage of ELV’s (DIY), costs of 
transportation, costs of recycling, wrong 
responsibilities (recycling chain), reporting, 
recyclability, parts info, etc). We should 
speak out now. 

This is our chance and we are the ones 
that know best how the Directive is taking 
care of abandoned vehicles, missing vehic-
les, recycling and reporting. The EC needs 

our knowledge and it’s in our own interest 
to inform them well.

WE HOPE EVERYBODY will take some time 
to think critically about his/her position as 
a dismantler in the European playing field. 
For further information from EGARA, 
visit www.egaranet.org/ 

We hope everybody will take this oppor-
tunity to contribute to this public consulta-
tion.

The consultation can be found at https://
ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initi-
atives/ares-2018-4731779/public-consulta-
tion_en .

The whole project can be found at https://
ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initi-
atives/ares-2018-4731779_en where you 
can also view the contributions on the 
feedback. ❂

Inside    Egara❂

HENK JAN NIX 
general secretary i egara 

För miljö, service och prismedvetna!

Industrivägen 8, 715 31 Odensbacken • Tel 019-45 06 90, Fax 019-45 06 92
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Tänk nytt, tänk begagnat

www.markesdemo.se

Du är smart om du köper begagnade 
originalbildelar!

Att återanvända bildelar är prisvärt och bra för mil-
jön. Hos oss köper du begagnade originalbildelar 
med garanti till högst halva priset av en ny origi-
naldel. Jämfört med att producera en ny originaldel 
är återanvändning mycket mer miljövänligt. Du är en 
vinnare och miljön är en vinnare. Begagnade origi-
nalbildelar med garanti. 

Vi finns i hela landet

MärkesDemo är verksamma i hela landet och navet 
är e-handelsplatsen markesdemo.se. 
MärkesDemo fortsätter att utveckla och förbättra 
vår modell utifrån ett hållbart perspektiv. MärkesDe-
mo är ett bra val för miljön och en bättre affär för 
alla.
Vi har ett produktsortiment som uppfyller alla krav 
och täcker just dina behov.

Alltid minst 
3 miljoner 

delar i lager

I ständig utveckling ...

Fenix 5 är framtiden och är installerat 
hos fl er än 60 bildemonteringsföretag och 
används på över 700 arbetsstationer

Hjärtat i hela det system 
som gör att du som bildemonterare 
har hundraprocentig kontroll och 
att dina kunder snabbt och enkelt 

hittar delarna de söker är den 
centrala databasen Orion. Systemet säkerställer 

realtidssynkronisering med 
andra bildemonterare, 
aktuell försäljning etc.

Dessutom möjliggör tekniken 
en lång rad nya verktyg och tjänster 

som underlättar din vardag 
och ökar effektiviteten och 

därmed lönsamheten 
i din verksamhet.

Berg&Ström
System AB

Kontakta oss på 0141-702 10 
eller www.fenix5.se

Vi utvecklar kundanpassade datasystem 
för företag med speciella önskemål!

Ett medlemsägt företag
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www.laga.se

Till verkstadsägare  
som vill jobba MiljöSmart:

Använd Begagnade originalbildelar och erbjud dina 
kunder en reparationslösning till lägre kostnad.
 
Vi kallar det för en Värdeanpassad reparation. 

Begagnade  
original  bildelar.

›  Postt idning   B

AVSÄNDARE:
SBR, Sveriges Bilåtervinnares Riksförbund
Karlavägen 14 A
SE-114 31 STOCKHOLM
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