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Sveriges Bilatervinnares Riksforbund
Att: styrelsen genom Andreas Frossberg
Skickad per epost: info@sbrservice.se

Motion till arsmote 2023-04-21 i SBR, Sveriges Bilatervinnares Riksférbund

Forslaget avser branschgemensamma koépevillkor for distansforsaljning inklusive garanti.

Vi foreslar att SBR infor bifogade gemensamma kdpevillkor som reglerar medlemmarnas
distansforsaljning till ndringsidkare och konsumenter. Syftet ar att uppna en minimistandard for
kopevillkor med ambitionen att det blir en branschpraxis som resulterar i att kunder kanner sig trygga
oavsett fran vilken SBR-ansluten demontering de koper begagnade reservdelar.

Kop "6ver disk” eller kop i andra kanaler som t.ex. direkt fran bildemontering till lokal verkstad eller
verkstadskedja omfattas inte av detta forslag.

For naringsidkare omfattar forslaget tydliga och konkurrenskraftiga garantivillkor for bilverkstdder och
skadeverkstader. Andra naringsidkare (t.ex. hantverkare) omfattas av kdpevillkoren fér naringsidkare
men inte av garantin. For konsument omfattar forslaget en sammanfattning av konsumentens
rattigheter. For enkel och tydlig kommunikation av garanti till naringsidkare och konsumentens
rattigheter har vi tagit fram separata dokument fér dessa.

Punkterna for i kopevillkoren som reglerar leverans, leveranstid och kostnader for outldsta paket bor
anpassas efter hur demonteringen arbetar. Texten i bifogade forslag ar ett exempel pa hur detta kan
formuleras for den demontering som anlitar Post Nord AB.

Forslag att infora bifogade:

Allméanna koépevillkor fér naringsidkare

Sammanfattning garanti for bilverkstader och skadeverkstader
Allméanna koépevillkor for konsument

Sammanfattning konsumentens rattigheter
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